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• Proposition d’amendements à la définition des

orientations stratégiques ;

•Présentation des actions de Saint-Flour Communauté

en faveur de « la petite enfance, enfance, jeunesse et

aînés » : suite ;

•Dispositifs et/ou services à interroger ;

•Questions diverses.



Orientations 
stratégiques : 
propositions 

d’amendements
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Objectif 1.2 : Mettre en oeuvre une politique en matière d’habitat qui veille à un équilibre 
entre l’adaptation des logements existants, la réhabilitation du parc ancien, la densification 
urbaine et la construction neuve en extension urbaine. 
o Diversifier l’offre de logements afin proposer un parcours résidentiel complet sur le territoire et de répondre 

à un enjeu de mixité sociale et intergénérationnelle que ce soit en termes de forme urbaine (maisons 

individuelles, logements intermédiaires, logements collectifs), de statut (accession à la propriété, logements 

locatifs, logements sociaux) et de taille (personnes seules, personnes âgées) ; 

o Anticiper le vieillissement de la population en : 

o Proposant des logements adaptés (proposition : « et des services à la personne tels que le portage de repas 
à domicile ») permettant le maintien à domicile ; 
o Favorisant la création de structures permettant des accueils temporaires (saisonniers, à la journée…) pour les 

personnes âgées isolées et dépendantes en complément de l’offre existante ; 

o Développant les solutions alternatives aux EHPAD, de type résidence sénior ou foyer-logement, qui doivent 

être localisés dans les centralités, avec une offre de services. 

o (…)

Commission Politique éducative et sociale
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Objectif 1.4 : Renforcer l’attractivité des centres-villes / centres-bourgs en mettant en 
oeuvre une action complète et combinée sur tous les leviers qui permettront d’améliorer 
la qualité de vie des habitants et de valoriser son patrimoine. 

o Poursuivre les politiques conduites sur le territoire en matière de requalification de l’habitat et de 

rénovation urbaine 

o Perpétuer les initiatives portées par les collectivités en faveur du maintien de l’offre commerciale, 
artisanale et de services marchands et non marchands ; 

o Renforcer les liens entre développement urbain et mobilité : 

• (…) 

• Qualifier, réglementer et mutualiser l’offre de stationnement en centre-ville / centre-bourg afin de 

renforcer son attractivité.

• Proposition : Mettre en exergue les services de proximité à la population

Commission Politique éducative et sociale
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Objectif 1.5 : Consolider l’offre de services (santé, services publics, services éducatifs, mobilités…) 
en lien avec le futur schéma de services marchands et non marchands, et permettre la réalisation 
d’équipements structurants de qualité afin de répondre aux besoins des habitants sur l’ensemble 
du territoire. 
o Pérenniser le maillage des Maisons de Services et conforter les Maisons de Santé 
Pluriprofessionnelles (MSP), afin de garantir les solidarités et liens sociaux ; 

o Anticiper et permettre la réalisation de nouveaux équipements structurants, en privilégiant une 

implantation dans le pôle urbain et/ou les pôles ruraux 

o Favoriser le développement des tiers-lieux ou d’autres modes d’accueil ; 
o Pérenniser et développer l’offre d’enseignement sur le territoire (…); 

o Proposition : Conforter et renforcer les modes de garde du jeune enfant (accueil individuel et 
collectif) et les structures et dispositifs en faveur de la jeunesse ( Centre de loisirs, animations...)

o Optimiser la couverture numérique sur l’ensemble du territoire et poursuivre le déploiement de la 

fibre optique en lien avec les donneurs d’ordre, levier de développement essentiel en termes 

d’attractivité résidentielle et économique.

Commission Politique éducative et sociale
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Présentation des actions 
de Saint-Flour Co 

en matière de politique 
éducative et sociale : 

suite
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Présentation synthétique des services et dispositifs existants de Saint-
Flour Co,
Pour rappel, services abordés lors de la 1ère Commission : 

• Petite enfance : Relais Petite Enfance et microcrèches, étude en cours ;

• Enfance-jeunesse :

- dispositifs jeunesse :

� Prestations de services de Temps d’Activités Périscolaires (TAP),

� Conseil Intercommunal des Jeunes (CIJ),

� Pass Activ’jeunes

Commission Politique éducative et sociale
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• Accueils de Loisirs Sans Hébergements (ALSH)

• Service de portage de repas,

• Conventionnements et contractualisations : projet social

Commission Politique éducative et sociale
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Accueils de Loisirs Sans 
Hébergement (ALSH)
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• Compétence de Saint-Flour Communauté : ALSH extra-scolaire,
pendant les vacances scolaires

• Gestion des ALSH confiée à des prestataires de services, via des
conventions d’objectifs et de gestion et des annexes financières
annuelles : participation de Saint-Flour Communauté par une

subvention d’équilibre intégrant en partie le résultat de l’année N-1)

Commission Politique éducative et sociale
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Prestataires de services de Saint-Flour Communauté 2020 :

•A.L.S.H. Saint-Flour, Planèze, Margeride : gestion confiée à l’OMJS
de Saint-Flour

•A.L.S.H. Pierrefort : gestion confiée à l’association Familles rurales
du Pays de Pierrefort

•A.L.S.H. Chaudes-Aigues : gestion confiée à l’association ADMR de
Chaudes-Aigues

•A.L.S.H. Saint-Flour (locaux école Saint-Joseph) : gestion confiée à

l’association « les p’tits filous »

Commission Politique éducative et sociale
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• Périodes d’ouverture des ALSH de Saint-Flour Communauté

ALSH Gestionnai res Vac. d'hiver
Vac. de 

Pâques

Vac. 

d'été

Vac. de 

Toussaint

Vac. de 

Noël
TOTAL

Pierrefort Familles rurales 6 sem 6 sem

Chaudes-

Aigues

ADMR                 

Chaudes-Aigues
2 sem 2 sem 6 sem 1 sem 11 sem

St Flour 2 sem 2 sem 8 sem 2 sem 14 sem

Ruynes-en-

Margeride

1 sem         

(s i te St 

Flour)

1 sem              

(s i te St 

Flour)

6 sem 

sur s i te

1 sem           

(s i te St 

Flour)

9 sem

Ussel 1 sem 1 sem 6 sem 1 sem 9 sem

les  p'ti ts  

fi lous

Association             

"les p'tits filous"
1 sem 1 sem 5 sem 1 sem 8 sem

PERIODES D'OUVERTURE

OMJS                          

de Saint-Flour

Commission Politique éducative et sociale
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A.L.S.H. Pierrefort - gestion FAMILLES RURALES
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EXEMPLE DE PROGRAMMATION 2019



A.L.S.H. Chaudes-Aigues - gestion ADMR
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EXEMPLE DE PROGRAMMATION 2019
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EXEMPLE DE PROGRAMMATION 2019



A.L.S.H. St Flour – Ville basse - gestion Les Ptits Filous
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EXEMPLE DE PROGRAMMATION 2019

LE CINEMA DES PTITS FILOUS

Jour LUNDI 
5/08/19

MARDI 
6/08/19

MERCREDI 
7/08/19

JEUDI 
8/08/19

VENDREDI 
9/08/19

Repas Restauration 
collective

Restauration 
collective

Restauration 
collective

Pique-nique Restauration 
collective

Matin Après-midi Matin Après-midi Matin Après-midi Matin Après-midi Matin Après-midi

Activités Top Chef Flip Book Le cinéma Du centre Ma petite 
illusion 

Quidditch
Sortie au cinéma à Murat

Et à la piscine

Balade au 
jardin 
public

La 
boum du 
centre

Type
d’activités

Loisirs Manuelle Loisirs Loisirs Manuelle Sport Loisirs Loisirs Loisirs Loisirs
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• Restauration : selon les ALSH, au sein des EHPAD (Pierrefort et Chaudes-Aigues), au

sein d’un centre d’hébergement (Ruynes-en-Margeride), sur place, en liaison froide

(ALSH St Flour) ou en liaison chaude (ALSH St Flour Ville basse, Ussel).

• Navettes : 2 ALSH disposent d’un service de ramassage : Planèze et Caldaguès-
Aubrac. Ils correspondent à 2 organisations différentes : 

- La navette de l’ALSH Planèze comporte un point de ramassage sur chacune des 6 
communes de Planèze et fonctionne sur toutes les périodes d’ouverture de l’ALSH.

- la navette de l’ALSH de Chaudes-Aigues circule sur l’axe St Urcize-Chaudes-Aigues 
avec des points d’arrêt uniquement sur cet axe et a fonctionné en 2019 5 semaines 
sur les 11 semaines d’ouverture de l’ALSH. 

Commission Politique éducative et sociale
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Les ALSH de Saint-Flour Co ont

touché en 2019

près de 800 enfants,
représentants 578 familles.

Commission Politique éducative et sociale
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en 2019

ALSH Nbre d’enfants Nbre de familles

Pierrefort 47 32

Chaudes-Aigues 58 40

St Flour Ville Haute 370 276

Ruynes 83 59

Ussel 127 87

St Flour Ville Basse 114 84

TOTAL 799 578
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Vers une harmonisation de l’offre ALSH

Groupe de travail ALSH à l’initiative de Saint-Flour Communauté afin de

partager les expériences de chacun, d’avancer communément.

1. Depuis 2018, conventions d’objectifs et de gestion harmonisées et
adoptées avec tous les gestionnaires,

2. Charte d’engagement associée à ces conventions d’objectifs.

Commission Politique éducative et sociale
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Une charte d’engagements sous la forme d’une 

démarche qualité, en 6 points principaux : 

• Aménager des espaces et des locaux adaptés aux enfants, aux familles et aux équipes 

d’animation et avoir une approche respectueuse de l’environnement en matière de 

déchets,

• Former et accompagner les équipes d’encadrement pour la qualité du service,

• Garantir un accueil chaleureux et une qualité relationnelle pour les familles et l’enfant et 

favoriser leur implication dans la vie de l’ALSH,

• Proposer des activités en lien avec la vie locale, éducatives et ludiques en adéquation 

avec le projet éducatif territorial,

• Assurer une offre de services complémentaire, qualitative et de proximité,

• Assurer une communication régulière sur la vie de l’accueil de l’ALSH.

Commission Politique éducative et sociale
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Commission Politique éducative et sociale

3. Un programme à la présentation commune,

4. Une tarification, depuis cette année

harmonisée, dans le cadre du barème CAF
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Commission Politique éducative et sociale

A conforter :

� L’accompagnement et la coordination par Saint-Flour Co des

gestionnaires ;

En questionnements, l’équité d’accès à l’offre ALSH, en matière de :

� couverture du territoire,

� périodes d’ouverture,

� accessibilité (navettes vers les ALSH).

Point de vigilance sur le recrutement des Directeurs et animateurs :

� Valorisation du métier ( rémunération..),

� Accès à la formation

25/02/2021
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Commission Politique éducative et sociale

Propositions de travailler en priorité sur :

- La poursuite de l’accompagnement des gestionnaires,

Et sur

- l’équité d’accès à l’offre ALSH.

� couverture du territoire,

� périodes d’ouverture,

� accessibilité (navettes vers les ALSH).
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Pour rappel 4 offres de services à l’échelle de Saint-Flour 
Communauté :

• Planèze et Chaudes-Aigues 

Des Communautés de Communes historiques qui n’avaient pas
la compétence « portage de repas »
(Services assurés respectivement par les ADMR de Murat et de
Chaudes-Aigues)

• Pierrefort/Neuvéglise et Saint-Flour/Margeride : 

Des Communautés de Communes historiques qui avaient et
exerçaient leur compétence « portage de repas »

� Situation du service

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Etat des lieux : organisation
PRIX VENTE 

REPAS

FABRICAT°

REPAS

LIVRAISON REPAS FACTURAT°

ST FLOUR 

MARGERIDE

ST FLOUR INTRA 6,40 € CCAS ST 

FLOUR

CC CC

ST FLOUR EXTRA + 

MARGERIDE

7,65 €

(4,80 + 2,85)

CCAS ST 

FLOUR

ADMR ST FLOUR ADMR ST 

FLOUR

PIERREFORT 

NEUVEGLISE

9,50 € (2 

repas) + 3,50 € 

(livraison 1 ou 

2 repas)

EPAHD 

PIERREFORT

EPAHD PIERREFORT 

AVEC AGENT ET 

VEHICULE CC MIS A 

DISPOSIT°

EPAHD 

PIERREFORT

PLANEZE 9,60 €

(5,80 + 3,80)

HOPITAL 

MURAT

ADMR MURAT ADMR 

MURAT

CALDAGUES 

AUBRAC

9,00 € EPAHD 

CHAUDES-

AIGUES

ADMR CHAUDES-

AIGUES

ADMR 

CHAUDES-

AIGUES

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Etat des lieux : coûts
RESTE A CHARGE

ST FLOUR CO
PRIX REVIENT

2019
NB DE REPAS 2019

NB DE BENEFICIAIRES 

2019
2018 2019

ST FLOUR 

INTRA
104 860 € 91 296 € 11,72 €

17 150 
(19 932 en 2020)

102 
(133 en 2020)

ST FLOUR 
EXTRA

65 065 € 66 382 € 10,81 €
20 709

(21 554 en 2020)

96 
(106 en 2020)

PIERREFORT 

NEUVEGLISE
13 003 € 14 790 € 12,62 €

8 908
(8 544 en 2020)

47 
(43 en 2020)

PLANEZE 500 € 500 € 8,97 € 2 904 17

CALDAGUES 

AUBRAC
/ / 10,30 € 1 984 16

TOTAL 183 428 € 172 968 € 10,88 € 51 655 278

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Un objectif : l’harmonisation du service

� Feuille de route du Contrat de Cohésion Sociale
La fiche action n°6 : Harmoniser le service de portage de repas à 

domicile

� Intérêt communautaire
les élus communautaires, réunis le 18/12/2018, ont retenu le portage 

de repas à domicile comme d’intérêt communautaire au sein de la 

compétence optionnelle « action sociale ».

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Enjeux de l’harmonisation
� Proposer un service « identique » à l’attention des usagers : équité

� même prestation, 

� même définition des ayant-droits (conditions d’âge, de handicap, situations 

d’urgence…), 

� même règlement intérieur, 

� même dossier d’inscription, 

� même tarif (voire application d’une tarification sociale). 

�Rendre lisible l’exercice de la compétence et l’engagement financier de 
Saint-Flour Communauté (facturation à l’usager, communication…)

� Préserver et encadrer un service de proximité favorisant le maintien à 
domicile

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Évolutions déjà opérées

� au 01/04/19 : Sur Saint-Flour intramuros : livraison tous les 2 jours 
effectué par 1 agent en 2 secteurs alternés

-> équité de services entre les usagers

-> Livraison avant midi et augmentation du temps passé avec les usagers
-> diminution des coûts de livraison : 1,35 ETP, moins de kilomètres 

parcourus

-> avenant au règlement intérieur adopté le 21/03/2019 (délai de prise en 

charge, modification commande menu, livraison des repas)

� au 01/09/2019 transfert du 2ème agent  en Maison des services en faveur 

de missions d’animations et d’accompagnement des publics sur 0,65 ETP 
(0,35 ETP remplacement portage)

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Évolutions déjà opérées

� au 01/06/2019 Extension du dossier d’inscription sur service 
Pierrefort/Neuvéglise (prise en compte de la fiche d’imposition pour anticipation 

d’une éventuelle tarification sociale)

� au 01/08/2019 acquisition d’un véhicule neuf sur le service 
Pierrefort/Neuvéglise (livraisons lundi, mercredis, vendredis, samedis)

� au 01/01/2020 : livraison les lundis fériés secteur Saint-Flour intramuros

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Projection : Réflexions à mener

� Sur les repas :
� Le contenu des repas : repas de midi ou repas de midi et collation pour le 

soir ? pain ou pas pain ?

� La qualité des repas : menus bio (Loi Egalim) ? menus à thème (Noël, 

Pâques....), attention anniversaire (gâteau, carte) ? suivi régime (sans sel, 

sucre...) ? Plat de substitution ?

� Sur l'harmonisation :
� Adoption d'un règlement commun et d'un dossier commun (public, délai de 

prise en compte, délai annulation, nb de repas minimum/semaine ?)

� Tarification sociale ? Si oui sur quelle base s'appuie-t-on : revenus réels, 

revenus fiscal de référence, quotient familial ?

� Instaure-ton un tarif repas et un tarif livraison ? part de chacun ?

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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� Projection : Réflexions à mener

� Sur la livraison et la confection des repas :
� A voir le fonctionnement sur les secteurs de Murat et Chaudes-Aigues ?

� Comment : 
� Nouvelle rencontre de tous les opérateurs (préparation+livraison) –

(NB : 1ère rencontre au printemps 2019)

� Objectif de mise en service
� 1er janvier 2022 ?

Commission Politique éducative et sociale
25/02/2021
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Deux contractualisations en matière de projet social :

- Le Contrat de Cohésion Sociale, signé par la Ville de Saint-Flour et Saint-

Flour Communauté au côté de partenaires de l’action sociale*, arrivé à

son terme au 31/12/2020. Un bilan sera présenté à la Commission ;

*Maître d’ouvrages Partenaires financiers

Commission Politique éducative et sociale
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- La Convention Territoriale Globale (CTG), signée entre Saint-Flour

Communauté et la CAF du Cantal.

Elle arrivera à son terme au 31/12/2021, et pour laquelle l’année 2021 sera

l’occasion d’engager le renouvellement.

Cette convention a extrait les actions partagées
entre Saint-Flour Communauté et la CAF du Cantal,
en matière de projet social.

Commission Politique éducative et sociale

25/02/2021
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 1 - Réduire les précarités et les isolements

11 – Favoriser la mobilité des personnes les plus démunies et des 
publics captifs

Fiche action 1 : Développer l’offre de mobilité sur Saint-Flour Communauté 
(extension du TAD, extension du Floribus, favoriser le covoiturage par le lien 
social)

Fiche action 2 : Aider à la mobilité (créer un fonds commun d’aide à la 
mobilité : permis, réparation de véhicules, déplacement)

Fiche action 3 : Créer une plateforme multimodale(« Maison de la mobilité »)

Projet social
Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 1 - Réduire les précarités et les isolements

12 – Répondre au besoin des aidants familiaux et 

adapter l’offre de services auprès des personnes 

âgées et des publics en situation de handicap

Fiche action 4 : Accompagner la création de logements adaptés, en 
établissement, pour personnes en situation de handicap

Fiche action 5 : Appuyer les réponses locales d’accompagnement des aidants 
du territoire

Fiche action 6 : Harmoniser le service de portage de repas

Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 1 - Réduire les précarités et les isolements

13 – Faciliter l’accès de proximité aux services sociaux et 

administratifs

Fiche action 7 : Assurer un accueil inconditionnel en MSAP (1er niveau 

d’accueil : accueil/information ; 2ème niveau d’accueil : accueil social de 1ère

instruction ; 3ème niveau d’accueil : accompagnement par les services sociaux)

Commission Politique éducative et sociale

25/02/2021
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 1 - Réduire les précarités et les isolements

14 – Repenser les conditions d’accueil des Gens du voyage

Fiche action 8 : Repenser l’aménagement et la gestion de l’Aire de La Touète
par le projet social

Fiche action 9 : Accompagner la sédentarisation

Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 2 - Coordonner et valoriser les initiatives

21 – Soutenir les projets d’économie sociale et solidaire et 

l’insertion professionnelle

Fiche action 10 : Créer un accompagnement unique pour l’aide alimentaire

Fiche action 11 : Accompagner les projets de recyclerie

Fiche action 12 : Accompagner l’ouverture d’une boutique partagée atelier de 
la fringue

Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 2 - Coordonner et valoriser les initiatives

22 – Soutenir les initiatives en matière d’emploi

Fiche action 13 : Mettre en place une GPEC à l’échelle de l’arrondissement

Fiche action 14 : Elaborer un Schéma d’organisation des Services de proximité 
– marchands ou non marchands 

Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 2 - Coordonner et valoriser les initiatives

23 – Soutenir les initiatives en matière de logements

Fiche action 15 : Soutenir la dynamique habitat jeune à l’échelle de Saint-
Flour Communauté

Fiche action 16 : Animer le dispositif « Logement Jeunes Apprentis » 
(LoJA) (favoriser la mixité des publics, le lien social et la détection de 

l’habitat dégradé)

Fiche action 17 : Préciser les besoins des séniors en matière de services et 
de logement

Commission Politique éducative et sociale
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 2 - Coordonner et valoriser les initiatives

24 – Accompagner la mise en œuvre du Projet Territorial de Santé 

et dans le cadre du futur Contrat Local de Santé

Fiche action 18 : Prévenir, promouvoir et éduquer à la santé
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Projet social 
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 3 - Renforcer et développer une politique auprès 

des familles

31 – Structurer une offre de services aux familles, à l’échelle 

intercommunale

Fiche action 19 : Elaborer un Schéma d’organisation des services Petite 
enfance

Fiche action 20 : Développer et coordonner l’offre Enfance Jeunesse sur 
Saint-Flour Communauté 

Commission Politique éducative et sociale

25/02/2021



Projet social
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S e r v ic e s  à  la  popu lat ion

AXE 3 - Renforcer et développer une politique auprès 

des familles

32 – Maintenir et soutenir l’offre d’animations socio-culturelles et 

les initiatives en matière de parentalité, sur l’ensemble du 

territoire

Fiche action 21 : Développer l’animation de la vie sociale sur l’ensemble du 
territoire

Fiche action 22 : Développer l’accompagnement de la fonction parentale
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Questions diverses



Rétroplanning
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Prochains rendez-vous :

� Suivi de l’étude « Schéma d’organisation des services petite enfance » :
phase 1 Analyse de la structuration actuelle et de la tension de l’offre de

services,

� Bilan du Contrat de Cohésion Sociale (2018-2020),
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Merci de 
votre attention


