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Introduction
Une stratégie touristique intégrée aux nouveaux objectifs du SMPNRVA
déclinés dans sa nouvelle stratégie globale Cap 2025

Des missions expertes pour accompagner finement des projets structurants au regard
d’enjeux forts

Des conseils pour guider et valoriser les initiatives locales faisant valeurs Parc

Des actions de sensibilisation et de découverte pour favoriser l’appropriation des
patrimoines et enjeux locaux, donner envie d’agir, développer la fierté de vivre dans le Parc
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Introduction
Une définition partenariale et collective du plan d’actions

Un séminaire réunissant 44 acteurs du tourisme le 25 septembre 2019 pour 
définir les orientations opérationnelles souhaitées

Un comité technique représentant 11 organismes le 3 octobre 2019 pour
hiérarchiser et compléter les actions à mener

Une réunion de travail interne au SMPNRVA le 19 novembre 2019 pour 
préciser le contenu des fiches actions
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Orientations pour la 
Stratégie touristique 2020-2024

Futur ?

Futur ?

Futur ?Futur ?
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Pragmatisme & ambitions

Des moyens humains et financiers 
du Parc qui ne devraient pas 
augmenter dans les années à venir

Une compétence tourisme qui relève 
avant tout de la Région Auvergne-
Rhône-Alpes

Des dynamiques touristiques 
territoriales à différentes vitesses 
avec un fort différentiel en termes de 
moyens

Des moyens à optimiser dans le cadre 
d’une stratégie simplifiée (sur des 
axes forts) et un plan d’actions 
resserré et applicable

Une stratégie touristique qui doit 
intégrer et contribuer aux ambitions 
régionales

Une stratégie qui doit favoriser la 
coordination des politiques 
territoriales et se mettre davantage 
au service des acteurs volontaires 
pour développer le tourisme durable
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Enjeux & orientations

• Faire du territoire Parc des Volcans 
d’Auvergne un territoire d’excellence 
en termes d’écotourisme au sein de 
Auvergne Destination Volcans

• Rappeler et continuer à démontrer 
les missions et la plus value Parc 
naturel régional pour les acteurs et le 
territoire

• Faire du territoire Parc un
laboratoire de la transition 
touristique en stimulant les jeunes
générations

• Favoriser les pratiques 
écoresponsables en accompagnant 
les démarches collectives et 
territoriales

• Participer activement et 
expérimenter des offres de tourisme 
expérientiel basées sur la découverte 
lente et approfondie ainsi qu’à la 
gestion des sites les plus vulnérables

• Miser sur un marketing relationnel
et direct pour informer, sensibiliser, 
faire découvrir l’offre écotouristique 
d’excellence, en s’adressant au plus 
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Une transition du tourisme nécessaire
Le climat continu à se réchauffer et ses impacts s’aggravent
Les jeunes occidentaux se mobilisent de plus en plus pour changer les choses
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Une transition du tourisme nécessaire
Le climat continu à se réchauffer et ses impacts s’aggravent
Les jeunes occidentaux se mobilisent de plus en plus pour changer les choses

7



Plan d’actions
2020-2025

Actions

Actions

ActionsActions
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Axe 4 : Gouverner

G1 Organiser une rencontre
annuelle du tourisme durable p. 39

G2 Accompagner les offices de 
tourisme et les collectivités p. 42

G3 Assurer la prise en compte
des enjeux supra-territoriaux p. 46

5 axes 

11 actions
Axe 1 : Qualifier

Q1 Déployer le marqueur « Osez
les Volcans d’Auvergne » p. 14

Q2 Pérenniser 
l’accompagnement des 
organisateurs d’événements p. 17

Axe 3 : Accueillir

A1 Faire du site de Montlosier 
un pôle structurant p. 28

A2 : Gérer et mettre en réseau 
les maisons de site p.31

A3 Créer un réseau de Relais
d’Information Parc (RIP) p. 33
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Axe 2 : Offrir

O1 Créer et commercialiser une 
offre expérientielle PNRVA p. 21

O2 Stimuler une offre 
expérientielle « décarbonée » p. 
24Axe 5 : Communiquer

C1 Optimiser et partager une 
stratégie de communication 
ciblée p. 50



Affirmation 
de la fierté 

et de la
spécificité du 

Parc

Valorisation
de  la plus-
value Parc

Mise en réseau 
des 

professionnels 
engagés

Mise en
œuvre d’un
marketing 

territorial et 
relationnel

Coordination 
des 

politiques 
touristiques, 
développem

ent  des
synergies

5 objectifs transversaux
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